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Subvención concedida en el Expediente (SSCC) 631-2023-00000137-1 a la entidad solicitante Federación Autismo Andalucía con 
CIF G-11378767 por la Consejería de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucía, para realizar el objeto 
de la subvención denominado “Enfoque Digital”, conforme a la Resolución de la Secretaria General de Inclusión Social por la que 
se resuelve el procedimiento de concesión de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, dirigidas a entidades del 
tercer sector para la realización de proyectos para la transformación tecnológica de los servicios sociales con cargo a los Fondos 
Europeos procedentes del mecanismo para la Recuperación y Resiliencia, financiado por la Unión Europea – NEXTGENERATIONEU, 
siendo la Asociación de padres, madres y tutores o tutoras de personas con TEA-TGD (AOPA) entidad ejecutante.  
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1. QUÉ ES EL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL PLAYOFF. 

 
El sistema de gestión integral PlayOff es un software que permite digitalizar los procesos de 
gestión de la entidad de una forma centralizada, ágil y eficaz.  
 
Como socio/a de la entidad vas a poder beneficiarte directamente de las prestaciones que este 
software de gestión ofrece:  
 

a) Acceso personal a tu área privada de asociado/a donde podrás ver, cambiar y 
actualizar tus datos personales y el de tu unidad familiar;  

b) Desde tu ficha de socio/a, puedes acceder a consultar y subir documentación de 
interés;  

c) Puedes consultar tus reservas-horario de terapias y actividades;  
d) Puedes recibir comunicaciones de las actividades y programas de la entidad;  
e) Puedes enviar comunicaciones al equipo de profesionales de la Asociación Autismo 

AOPA;  
f) Puedes acceder a tu carné de socio/a; 
g) Puedes instalarte la APP PlayOff Entidades desde la que gestionar todas las 

prestaciones del software.  
 
A continuación te vamos a explicar cada uno de los pasos que tienes que dar para acceder a tu 
área personal de socio/a tanto desde la web como desde la app.  
 
 

2. REGISTRO EN EL ÁREA PRIVADA DEL ASOCIADO/A. 
 
TUTORIAL REGISTRO Y ACCESO A ÁREA PRIVADA ASOCIADO/A: 
https://youtu.be/TqTjDkh4rWQ 
 
Como asociado/a de la entidad, puedes crear el acceso a tu área privada de asociado/a de 2 
maneras diferentes:  
 

2.1.  ACCESO DESDE LA WEB: accede a 
https://aopa.playoffinformatica.com/FormLogin.php y haz clic en “Regístrate ahora”:  
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Saldrá la siguiente pantalla para que puedas introducir el correo electrónico que hemos 
incorporado en la base de datos1.  

 

 
 
Cuando le des a “Crear cuenta”, saldrá este mensaje:  
 

 
 
En el correo electrónico que has indicado, te llegará un mail con el asunto “Petición crear 
usuario de [Nombre asociado/a]” donde debes hacer clic en “ACTIVAR CUENTA”:  

 
                                                           
1 Si el correo que especificaste en el formulario de inscripción o el que hemos introducido en la base de datos no es correcto, 
tendrás que ponerte en contacto con la Asociación Autismo AOPA para actualizar el mail en la base de datos y poder continuar con 
el proceso de registro. Si tienes cualquier dificultad en este sentido, te daremos soporte para que puedas hacer el registro sin 
problema o hacerlo nosotros por ti en el teléfono 667612256.   
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Si todo ha ido bien, te llegará otro correo electrónico confirmando que “El usuario se ha 
creado correctamente. Ya puedes acceder a la app/web”:  

 

Si tienes alguna dificultad con este registro personal, puedes ponerte en contacto con la 
Asociación Autismo AOPA para que generemos nosotros el USUARIO/A y acceder 
directamente con tu correo electrónico y la contraseña que te facilitaremos.  
 

2.2. ACCESO DESDE LA APP.  

TUTORIAL DE INSTALACIÓN APP y APARTADOS: https://youtu.be/1kdSgambSFE 

Descárgate la App de Playoff en los siguientes enlaces: 
 
App Store: https://apps.apple.com/es/app/playoff/id1324608384 
GooglePlay: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.playoff.playoffclubs&hl=es&gl=US 
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Una vez descargada la App, escribe el nombre de “AOPA” en el buscador y entra. Verás que te 
pide iniciar sesión con un usuario y contraseña. Si todavía no tienes ninguno, puedes crear un 
nuevo usuario de dos formas distintas: 
 

a) Desde la Web siguiendo los pasos del punto anterior de este documento (2.1.)  
 

b) Desde la APP, haz clic en Regístrate ahora, en la parte inferior. Este enlace te llevará a 
la aplicación web. Desde ahí, escribe el correo electrónico que consta en tu ficha de 
contacto como te hemos explicado en el punto anterior de este documento (2.1.) El 
proceso será el mismo que el descrito anteriormente.  

 

                 
 
 
 
3. ACCESO AL ÁREA PRIVADA DEL ASOCIADO. 

 
Una vez registrado/a, para acceder a tu ficha de asociado/a, debes ir al enlace 
https://aopa.playoffinformatica.com/FormLogin.php e introducir tu correo electrónico y 
contraseña y dar a iniciar sesión:  
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Podrás acceder a tu ficha de asociado/a, consultar y actualizar tus datos, anexar 
documentación, consultar tu núcleo familiar, los servicios y actividades en los que estás dado 
de alta, las reservas/citas de terapias y actividades, los comunicados, controles de asistencia, 
etc.  
 
Ejemplo de ficha de asociado/a: 
 

 
 
 

3.1. APARTADOS DE LA FICHA DE ASOCIADO/A:  
 
La ficha de cada persona tiene distintas secciones. A continuación te explicamos cómo 
configurarlas. La vista general de la ficha es el PERFIL:  
 
Aquí puedes ver un resumen de los datos principales de la persona que se pueden actualizar 
dando al botón “Editar”: 
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 Nombre completo del asociado. 
 Datos de contacto. 
 Listado de actividades a la que se ha inscrito. 
 Categorías a las que pertenece. 
 Listado de recibos, reservas, comunicados y convocatorias. 
 Resumen de las acciones más recientes realizadas.  

 
En el resumen de las acciones, también nos indica los cambios que se han realizado en la ficha 
y porque dato se ha substituido. 
 

3.1.1. Menú lateral:  
 
Desde el menú lateral puedes acceder a los siguientes apartados: 
 

 Perfil: página principal de la ficha del asociado. 
 

 Método de pago: configura los métodos de pago y el pagador de 
los recibos. 

 
 Datos de tutores: configura los tutores del asociado. 

 
 Campos personalizados: visualiza y edita los campos 

personalizados.  
 

 Documentos: documentos relacionados con el asociado. 
 

 Grupo familiar: visualiza los asociados que forman parte del grupo 
familiar. 
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3.1.2. Secciones:  

 
Desde las secciones de la parte inferior del perfil de la ficha de asociado/a, puedes consultar la 
información de los siguientes apartados: 
 

 
 

 Categorías: categorías y subcategorías que correspondan a la persona, es decir, los 
programas, terapias y actividades a los que está dado de alta con las iniciales del 
profesional asignado. También se puede consultar la fecha de asignación, la 
periodicidad, la fecha del próximo recibo y el importe de la cuota.  
 

 Recibos: recibos generados en la ficha del usuario/a para el curso vigente, la fecha de 
emisión y vencimiento, la fecha de pago, el importe, el método de pago y el estado del 
mismo (pendiente, pagado, impagado, devuelto, anulado).  

 
 Actividades: inscripciones a actividades en las que participa el asociado.  

 
 Reservas: servicios y espacios reservados por el asociado/a (de momento, no activo).  

 
 Comunicados: comunicados vía email enviados al socio/a.  

 
 Convocatorias: convocatorias enviadas al asociado/a y su respuesta. 

 
 Control asistencia: el control de asistencia del asociado/a. 

 
 Pedidos: pedidos del asociado de la tienda online.  

 

3.1.3. Adjuntar un documento:  
 
En el panel lateral, hacer clic encima de “Documentos”.  
 
Se abrirá una ventana donde deberá hacer clic en “+ Añadir documento” 
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Se abrirá una ventana donde puede seleccionar el 
con diferentes opciones (informe médico, DNI, informe psicopedagógico, etc.)
descripción del documento si lo considera necesario y un botón para subir el documento desde 
el PC o móvil:  
 

 
 
 
 

3.1.4. Grupo familiar: 
izquierda, puede consultar los miembros del núcleo familiar 
vinculados al asociado/a. Si quiere consultar cada una de las 
fichas, sólo tiene que ponerse encima de cada uno de los 
nombres. Si quiere editar el co
tiene que hacer clic encima de “Grupo familiar” en el icono 
del lápiz:   

 
Se abrirá una ventana con todos los miembros del núcleo 
familiar, indicando quién es el responsable del grupo en 
primer lugar. El familiar etiquetado como 
es el que tiene acceso a los datos de todos los familiares 
vinculados a través de la app
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Se abrirá una ventana donde puede seleccionar el tipo de documento de una lista desplegable 
con diferentes opciones (informe médico, DNI, informe psicopedagógico, etc.)
descripción del documento si lo considera necesario y un botón para subir el documento desde 

 en este apartado de la barra lateral 
izquierda, puede consultar los miembros del núcleo familiar 
vinculados al asociado/a. Si quiere consultar cada una de las 
fichas, sólo tiene que ponerse encima de cada uno de los 
nombres. Si quiere editar el conjunto del grupo familiar, 
tiene que hacer clic encima de “Grupo familiar” en el icono 

Se abrirá una ventana con todos los miembros del núcleo 
familiar, indicando quién es el responsable del grupo en 

El familiar etiquetado como cabeza de familiar 
es el que tiene acceso a los datos de todos los familiares 
vinculados a través de la app:  
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tipo de documento de una lista desplegable 
con diferentes opciones (informe médico, DNI, informe psicopedagógico, etc.), una breve 
descripción del documento si lo considera necesario y un botón para subir el documento desde 
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4. ENLACE DIRECTO A LA APLICACIÓN DESDE NUESTRO ESCRITORIO.  
 
Para crear un enlace directo a la aplicación desde nuestro escritorio del ordenador tendremos 
que seguir los pasos siguientes: 
 

1- Acceder a nuestro sistema entorno desde el navegador (Firefox, Chrome, Edge): 
https://aopa.playoffinformatica.com/FormLogin.php 

 
 
2- Seleccionar los puntos de la barra superior derecha del navegador (recomendamos usar 
Google Chrome y Firefox). 
 
3- Más herramientas > Crear acceso directo:  
 

 
 
 
4- Editamos con el nombre de acceso y ya tendremos el acceso directo en el escritorio de 
nuestro ordenador (por ejemplo, PLAYOFF_AOPA). 
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5. FOTOGRAFÍA FICHA ASOCIADO. 
 
Puedes añadir una fotografía en la ficha del asociado.
 

 Entra en la ficha del asociado y haz clic en el siguiente icono : 
 Añade la imagen que quieras

 
Puedes editar, recortar, descargar y girar la imagen. 
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FOTOGRAFÍA FICHA ASOCIADO.  

Puedes añadir una fotografía en la ficha del asociado. 

Entra en la ficha del asociado y haz clic en el siguiente icono :  
Añade la imagen que quieras y dale a GUARDAR. 

, recortar, descargar y girar la imagen.  
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6. APP PLAYOFF: APARTADOS.  

 
A continuación te explicamos las acciones que se podrán llevar a 
cabo desde la App móvil: 
 

 Carné virtual: nada más acceder a la app del móvil una 
vez descargada/instalada como te hemos explicado al 
principio de este manual, podrás ver los datos de la 
persona en el carné virtual, actualizarlos y cambiar su 
imagen de perfil. 

 
En la parte inferior de la app, podrás ver una barra de 
herramientas con las siguientes funciones:  
 

 
 
 

 Recibos: visualizar los recibos que tiene vinculados y descargarlos, además de ver el 
estado en el que se encuentran. Si en la entidad tienes configurado un método de 
pago online, la persona podrá pagar un recibo online que tenga pendiente. 
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 Emails: visualizar los comunicados que envíe la entidad. 
 
 

 
 

 
 Actividades: esta sección se encuentra dividida en dos apartados: 

 
 Próximamente: podrá ver las próximas actividades que se realizarán e inscribirse a 

ellas. 
 

 Mis inscripciones: verá las actividades a las que se ha inscrito, así como la información 
de esta, el precio de la inscripción y el código QR que debe presentarse el día de la 
actividad. También podrá enviar una solicitud para anular la inscripción. 
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En el apartado “Más” con el icono … puedes acceder a :  
 

 Convocatorias: ver las convocatorias recibidas y confirmar su asistencia a estas. 
 

 
 

 Reservas: visualizar las reservas que se han hecho.  
 

 
 

 
*Las reservas que han sido canceladas podrán visualizarse en el área privada de la persona, en 
el apartado Resumen. 
 



 

Asociación de padres, madres y tutores/as de personas con TEA (Trastorno del Espectro Autista) - AOPA 
Centro de Servicios Sociales María Schemm. Calle Virgen de la Paloma nº 2, 29400 – Ronda (Málaga) 

Teléfono de contacto: 667612256 / Correo electrónico: info@asociacionaopa.com / www.asociacionautismoaopa.com 
 

 
16 

 

 Notificaciones: ver todas las notificaciones recibidas por parte de la entidad y 
seleccionar los temas de los cuales quiere recibir las notificaciones. 

 

 
 

 Contactar: esta sección se encuentra dividida en dos apartados: 
 

 Contactar: aquí podrá ver los datos de contacto de la entidad (email, teléfono y 
dirección). Además, también puede solicitar ayuda contactando directamente con la 
entidad a través de la aplicación. 

 Mis solicitudes: podrá ver las solicitudes de ayuda que ha enviado y si ha recibido 
respuesta a esta. También podrá volver a enviar un mensaje a la entidad desde esta 
misma solicitud. 

 
 

 Documentos: ver y descargar los documentos que haya compartido la entidad y los 
suyos propios. 
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