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1. QUE ES EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PLAYOFF.

El sistema de gestidn integral PlayOff es un software que permite digitalizar los procesos de
gestién de la entidad de una forma centralizada, agil y eficaz.

Como socio/a de la entidad vas a poder beneficiarte directamente de las prestaciones que este
software de gestidn ofrece:

a) Acceso personal a tu area privada de asociado/a donde podras ver, cambiar y
actualizar tus datos personales y el de tu unidad familiar;

b) Desde tu ficha de socio/a, puedes acceder a consultar y subir documentacién de
interés;

¢) Puedes consultar tus reservas-horario de terapias y actividades;

d) Puedes recibir comunicaciones de las actividades y programas de la entidad;

e) Puedes enviar comunicaciones al equipo de profesionales de la Asociacion Autismo
AOPA;

f) Puedes acceder a tu carné de socio/a;

g) Puedes instalarte la APP PlayOff Entidades desde la que gestionar todas las
prestaciones del software.

A continuacién te vamos a explicar cada uno de los pasos que tienes que dar para acceder a tu
area personal de socio/a tanto desde la web como desde la app.

2. REGISTRO EN EL AREA PRIVADA DEL ASOCIADO/A.

TUTORIAL REGISTRO Y ACCESO A AREA PRIVADA ASOCIADO/A:
https://youtu.be/TqTiDkh4rwQ

Como asociado/a de la entidad, puedes crear el acceso a tu area privada de asociado/a de 2
maneras diferentes:

2.1. ACCESO DESDE LA WEB: accede a
https://aopa.playoffinformatica.com/FormLogin.php y haz clic en “Registrate ahora”:

Iniciar sesién

Correo electronico

Asociacion Autismo

Contrasefia
0 P ‘ -

Iniciar sesién

G Acceder con Google

- R A
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Asociacién Autismo

Saldra la siguiente pantalla para que puedas introducir el correo electrénico que hemos
incorporado en la base de datos’.

- Crear cuenta

Carres electronico

Cuando le des a “Crear cuenta”, saldra este mensaje:

& Revisa tu correo y activa tu cuenta

| En breves momentos reciniras un mensaje en t corres
AOPA eiectronica con nstrucciones para activar tu cuenta. Sigue las
intrucciones que encontrars en e mensaje,

iNo recibes el mensaje de activacion?

am. i pasados mas
. contacta con

En el correo electréonico que has indicado, te llegard un mail con el asunto “Peticion crear
usuario de [Nombre asociado/a]” donde debes hacer clic en “ACTIVAR CUENTA”:

! si el correo que especificaste en el formulario de inscripcién o el que hemos introducido en la base de datos no es correcto,
tendrds que ponerte en contacto con la Asociacion Autismo AOPA para actualizar el mail en la base de datos y poder continuar con
el proceso de registro. Si tienes cualquier dificultad en este sentido, te daremos soporte para que puedas hacer el registro sin
problema o hacerlo nosotros por ti en el teléfono 667612256.
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Asociacién Autismo

Si todo ha ido bien, te llegard otro correo electrénico confirmando que “El usuario se ha
creado correctamente. Ya puedes acceder a la app/web”:

Peticion crear usuario #sebidos « a e
o Asociacién Autismo AOPA 3 través de smazonses corm 511 (hace Trmies & O «
{
Asoclacion Autismo
——— A

El usuario se ha creado correctamente. Ya puedes acceder a la app

El equipo de Playofr

v playoffinformatica com

Si tienes alguna dificultad con este registro personal, puedes ponerte en contacto con la
Asociacién Autismo AOPA para que generemos nosotros el USUARIO/A vy acceder
directamente con tu correo electrénico y la contrasefia que te facilitaremos.

2.2.ACCESO DESDE LA APP.

TUTORIAL DE INSTALACION APP y APARTADOS: https://youtu.be/1kdSgambSFE

Descargate la App de Playoff en los siguientes enlaces:

App Store: https://apps.apple.com/es/app/playoff/id1324608384
GooglePlay:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.playoff.playoffclubs&hl=es&gl=US

Eo¢= e V5% 81435 (meamsn  wasndus
H —e v
= Q i .
0a®
. . O
Playoff Entidades Playoff Entidades [ )
Playoff Informatica 100% de 25,14 MB
® Verificado por Play Protect Selecciona tu entidad para
: e | continuar
33% M mil | 9| L Cancelar ) Abrir
59 resefias ® s PEGI3 © —
Q B

Instalado en todos los dispositi... v
Instalar -

Instalar en teléfono.

o cr = Sugerencias 5
- Patrocinado * 9 :
o = : e personalizadas
-
‘‘‘‘‘ e = S
Sl J* |~ [
@ piapot | [
: 2 : . = Sift: recarga movil  TikTok: Retos, Booking.com Fit
& Topup Videos & Misica  Reservas Hoteles nz
Info. de la app > Lo Aa L0 &
Conecta mejor con tu entidad. . 3
Mas abps aue podrias probar >
d O O d O O d O O
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Asociacién Autismo

Una vez descargada la App, escribe el nombre de “AOPA” en el buscador y entra. Veras que te
pide iniciar sesidn con un usuario y contrasefia. Si todavia no tienes ninguno, puedes crear un
nuevo usuario de dos formas distintas:

a) Desde la Web siguiendo los pasos del punto anterior de este documento (2.1.)

b) Desde la APP, haz clic en Registrate ahora, en la parte inferior. Este enlace te llevard a
la aplicacién web. Desde ahi, escribe el correo electrénico que consta en tu ficha de
contacto como te hemos explicado en el punto anterior de este documento (2.1.) El
proceso sera el mismo que el descrito anteriormente.

< Login
@
L)
. i
. - Asociacion Autismo
Selecciona tu entidad para An p A
continuar
[ =3¢ T A
€< Aopa X
Email usuario
% Asociacion Autismo AOPA
Contrasefia

iHas olvidado la contraseiia?

3. ACCESO AL AREA PRIVADA DEL ASOCIADO.

Una vez registrado/a, para acceder a tu ficha de asociado/a, debes ir al enlace
https://aopa.playoffinformatica.com/FormLogin.php e introducir tu correo electrénico y
contrasefa y dar a iniciar sesion:
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Asociacién Autismo

playoff

Iniciar sesién

Correo electrénico
tucorreo@email.com

Asociacion Autismo Contrasefia

Aﬂ PA - -

Iniciar sesion

G Acceder con Google

et t;‘!g B R

Calle Virgen de la Paloma 2 - 29400 Ronda (Mélaga) Teléfona: .
Pl g Modificar o recuperar la contrasefia
667612256 info@asociaconaopa.com

wiraw zsociscionautismoacps.com
iNo tienes cuenta? Registrate ahora

‘© Playoff Informatica S.L.

Podras acceder a tu ficha de asociado/a, consultar y actualizar tus datos, anexar
documentacién, consultar tu nucleo familiar, los servicios y actividades en los que estas dado
de alta, las reservas/citas de terapias y actividades, los comunicados, controles de asistencia,
etc.

Ejemplo de ficha de asociado/a:

= & © wms O

Pt . "

TEAHLTE

17 aflom, racid- el 071-01-2001

Desde 01812018

Espafa

£ Enlaces s materisl pamalon + guartes, Ertreags camineta + pantaian
Frayaet omancs
e Recibos  Actidades  Beservas  Comusicados  Comcstnrias  Cosmsol Aslstencia Pedidos  NOTAS
T Grupo Famillar Bgonas

DA IS OAERL AL Fraaime ecite Fecha Asignacion o Toaat

3.1.APARTADOS DE LA FICHA DE ASOCIADO/A:

La ficha de cada persona tiene distintas secciones. A continuacion te explicamos cémo
configurarlas. La vista general de la ficha es el PERFIL:

Aqui puedes ver un resumen de los datos principales de la persona que se pueden actualizar
dando al botén “Editar”:
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Asociacién

il s39TIITIN

mn
b1 334847

0 aflos, nack ¢ Z23-1 02012

Cesde 02-04-2013

tinl guantes Pantalin + guastes enrion Ly X 16-17  Enar

% Grupo Faeilisr

Féler Escudern Romin :
£ Este asoclado tiene 2 recibos's impagada/s

J  Chbservaciones e veneids ain completar. B

Recibos  Actividsdes  Reservas  Comunicsdos  Comvocaloniss  Control Asistencls  Pesidos  Resuman

e Nombre completo del asociado.

e Datos de contacto.

e Listado de actividades a la que se ha inscrito.

e Categorias a las que pertenece.

e Listado de recibos, reservas, comunicados y convocatorias.
e Resumen de las acciones mas recientes realizadas.

duks 50315 |

CONTROL HORES

Autismo

lise B1w

MOTES  Marks  Skills

En el resumen de las acciones, también nos indica los cambios que se han realizado en la ficha

y porque dato se ha substituido.
3.1.1. Mend lateral:

Desde el menu lateral puedes acceder a los siguientes apartados:

e Perfil: pagina principal de la ficha del asociado.

e Meétodo de pago: configura los métodos de pago y el pagador de
los recibos.

e Datos de tutores: configura los tutores del asociado.

e Campos personalizados: visualiza y edita los campos
personalizados.

e Documentos: documentos relacionados con el asociado.

[ ]

Grupo familiar: visualiza los asociados que forman parte del grupo
familiar.

& Pefil
Datos profesionales
3 Método de pago
22 Tutores
:2»2 Campos personalizados
@8 Licencias
~  Mas
& Documentos
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Asociacién Autismo

3.1.2. Secciones:

Desde las secciones de la parte inferior del perfil de la ficha de asociado/a, puedes consultar la
informacidn de los siguientes apartados:

Categorias Recibos Actividades Reservas Comunicados Convocatorias Control Asistencia Pedidos Resumen ®
B} Categorias Ver histérico
Fecha Asignacién Categoria SubCategoria Periodicidad Préximao recibo Dto. Total Observaciones
TAla) MO ARG ~HarE i ?er:\odlcwdad HORNINO.00 €
11-10-2023 APOYQ EDUGCATIVO Refuerzo escolar Mensual 01-01-2024 No 5,00 €
11-102023 fs;;ﬁ:;‘“ Sesion logopedia - MABS Mensual 01-01-2024 No 2200
11-10-2023 i Psicoterapia individual -ALM  Mensual 01.01-2024 No | 2300
11-10-2023 PERSONA CON TEA TEA Nivel 1 ?Ier;\odlc\dad No 0,00 €
11-10-2023 NUCLEQ FAMILIAR Persona con TEA ﬁgwodic\dad No 0,00 €

e Categorias: categorias y subcategorias que correspondan a la persona, es decir, los
programas, terapias y actividades a los que estd dado de alta con las iniciales del
profesional asignado. También se puede consultar la fecha de asignacion, la
periodicidad, la fecha del proximo recibo y el importe de la cuota.

e Recibos: recibos generados en la ficha del usuario/a para el curso vigente, la fecha de
emisién y vencimiento, la fecha de pago, el importe, el método de pago y el estado del
mismo (pendiente, pagado, impagado, devuelto, anulado).

e Actividades: inscripciones a actividades en las que participa el asociado.

e Reservas: servicios y espacios reservados por el asociado/a (de momento, no activo).

e Comunicados: comunicados via email enviados al socio/a.

e Convocatorias: convocatorias enviadas al asociado/a y su respuesta.

e Control asistencia: el control de asistencia del asociado/a.

e Pedidos: pedidos del asociado de la tienda online.
Perfil

%
1 método de pago

3.1.3. Adjuntar un documento:
22 Tutores

En el panel lateral, hacer clic encima de “Documentos”. £ Campos personalizados
Se abrird una ventana donde deberd hacer clic en “+ Aiadir documento”

Asociacion de padres, madres y tutores/as de personas con TEA (Trastorno del Espectro Autista) - AOPA
Centro de Servicios Sociales Maria Schemm. Calle Virgen de la Paloma n2 2, 29400 — Ronda (Malaga)
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< Documentos

+ Afiadir documento

Se abrird una ventana donde puede seleccionar el tipo de documento de una lista desplegable
con diferentes opciones (informe médico, DNI, informe psicopedagdgico, etc.), una breve
descripcién del documento si lo considera necesario y un botdn para subir el documento desde
el PC o movil:

Documentos

3.1.4.

Tipo Seleccciona v

Descripcion

Documento Subir documento -

Tamafio maximo del fichero: 4 MB

Grupo familiar: en este apartado de la barra lateral
izquierda, puede consultar los miembros del nucleo familiar
vinculados al asociado/a. Si quiere consultar cada una de las
fichas, sélo tiene que ponerse encima de cada uno de los
nombres. Si quiere editar el conjunto del grupo familiar,
tiene que hacer clic encima de “Grupo familiar” en el icono
del lapiz:

Se abrird una ventana con todos los miembros del nucleo
familiar, indicando quién es el responsable del grupo en
primer lugar. El familiar etiquetado como cabeza de familiar
es el que tiene acceso a los datos de todos los familiares
vinculados a través de la app:

Cancelar Guardar

Perfil

E (o

Datos profesionales

]

Método de pago

Tutores

o]
B

(4

Campos personalizados

Licencias

<

Maés

o
0z

Grupo Familiar Va
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Asociacién Autismo

Grupo Familiar cancelar
Miembros del grupo familiar Ocultar persona al resto ;Quién paga los recibos del grupo?
del grupo
i I () o o
{Responsable del grupo) )
u @ I D o >

4. ENLACE DIRECTO A LA APLICACION DESDE NUESTRO ESCRITORIO.

Para crear un enlace directo a la aplicacién desde nuestro escritorio del ordenador tendremos
gue seguir los pasos siguientes:

1- Acceder a nuestro sistema entorno desde el navegador (Firefox, Chrome, Edge):
https://aopa.playoffinformatica.com/FormLogin.php

2- Seleccionar los puntos de la barra superior derecha del navegador (recomendamos usar
Google Chrome y Firefox).

3- Mas herramientas > Crear acceso directo:

[T Cobima y Pagas =

I Preimscripciones pendantes de valdar. Revis ko datns de b persons y valkia para crear el nuev sacciads, ¥

Calegorias  Todas ks calepariss

1- TIPO DE S0CI0

49 13 80 6

- pra— PerionalLaboral

4- Editamos con el nombre de acceso y ya tendremos el acceso directo en el escritorio de
nuestro ordenador (por ejemplo, PLAYOFF_AOPA).

Asociacién de padres, madres y tutores/as de personas con TEA (Trastorno del Espectro Autista) - AOPA
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k: Quieres crear un acceso directo?

O Abrir comoventana

5. FOTOGRAFIA FICHA ASOCIADO.

Puedes afadir una fotografia en la ficha del asociado.

e Entraen laficha del asociado y haz clic en el siguiente icono :
e Afiade la imagen que quieras y dale a GUARDAR.

Puedes editar, recortar, descargar y girar la imagen.

Editar foto de perfil Cancelar Guardar

Previsualizacion

= 2
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Asociacién Autismo

6. APP PLAYOFF: APARTADOS.

A continuacion te explicamos las acciones que se podran llevar a
cabo desde la App movil:

e Carné virtual: nada mas acceder a la app del mévil una
vez descargada/instalada como te hemos explicado al
principio de este manual, podras ver los datos de la
persona en el carné virtual, actualizarlos y cambiar su
imagen de perfil. .

Fecha 01-12-1992
nacimiento

En la parte inferior de la app, podrds ver una barra de
herramientas con las siguientes funciones:

@ playoff

2] = = 8

(= Ripcibod Ermaila Corroct Miss

playoff

e Recibos: visualizar los recibos que tiene vinculados y descargarlos, ademas de ver el
estado en el que se encuentran. Si en la entidad tienes configurado un método de
pago online, la persona podra pagar un recibo online que tenga pendiente.

Recibos ¢ mecibos  Recibo n® 5167

Cuota 2023 Dance - Wed &

Fri 4pm ® 15006 Concesta
Psicologia (Ramire) [ 2023
Cucta 2023 Dance - Wed & Facha amizidn 15-11-2023
Fri 4pm ® w00
Importe base 50,00 €
1WA 0% 0,00 €
1@ 2| Wil ] e e
Cuota 2023 Volleyba ® 2000¢ S S

Actividad ejemple 3 2023

15,00 €
Cuota 2023 Junior A rojo ® 50.00¢
Cucta 2023 Zumba lunes a
las 18h ® 100,00 €
® 30,00 €
a @ =] ] A @ =] ]
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Emails

Datos actualitzados
Actualiza sus datos
Renevacion

Datos actualitzados
Actualiza sus datos
Felicitacion Aniversario
Recordatorio de cita

Riserva realizada

a @

Asociacién Autismo

Emails: visualizar los comunicados que envie la entidad.

& Email
06-11-2022

Datos actualitzados

Estimadalda Félix,

Los cambiéos en tu ficha se han efectuado
comectamente.

Arentarmente PLAYOFF INFORMATICA

Actividades: esta seccion se encuentra dividida en dos apartados:

= Préximamente: podrd ver las proximas actividades que se realizaran e inscribirse a
ellas.

= Mis inscripciones: vera las actividades a las que se ha inscrito, asi como la informacidn

de esta, el precio de la inscripcidn y el cédigo QR que debe presentarse el dia de la
actividad. También podrd enviar una solicitud para anular la inscripcién.

&

Préximamente

Actividades

+  Actividad

Mis inscripciones

Congreso 2022

Censulta las proximas actividades que

realizaremos.

Comida 2023

Intensivo Aleman B1
597 plazas dispanibles

Precio desde 0,00 €

Congreso 2022
1483 plazas disponibles

Precio desde 7280 €

Campamento verano 2023
93 plazas disponibles

01-07-2022 alas

00:00:00 h

Campamento Alp

@
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Precio desde 11,00 €

> Q' Sin direccion informada
W Precio desde 72,80 €

1483 plazas disponibles

[
FailoNbTe

IV Edigidn - Conpess S Agintiss Inmoldlanas - FAL/GICA

>

>

Bienvenidos a PLAYOFF donde podréis
realizar vuestra inscripcion al CURSO.

Para cualquier duda, contactar con

nosotnos.
] @ =

s - Recibos Emads  Comocs Mis

| ¢ Actividades < Actividad g
Préximanmente Mis inscripciones
Congreso 2022
Actividades a las que te has inscrito ng
Paintball 2 Informacién Mi inscripcion
Anulada
Pagado Entrada: Presenta este QR en el acceso
a la Actividad
Cursao intensivo Francés B2 >

OE0
=]

25-09-2021 a las
00:00 h

Curso online inglés B2.2 >
25-09-2021 a las Pagado | Setman esqul x1 9360 €
00:00:00 h

Copia de asd x1 10712 €
Congreso 2022 >

Total 200,72 €
07-03-2022 a las Pagado
00:00:00 h

Recibo Pagade: 200,72 €
Campamento Alp » | #4535
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Asociacién de padres, madres y tutores/as de personas con TEA (Trastorno del Espectro Autista) - AOPA
Centro de Servicios Sociales Maria Schemm. Calle Virgen de la Paloma n2 2, 29400 — Ronda (Malaga)
Teléfono de contacto: 667612256 / Correo electrénico: info@asociacionaopa.com / www.asociacionautismoaopa.com
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Asociacién Autismo

En el apartado “Mas” con el icono ... puedes acceder a :

e Convocatorias: ver las convocatorias recibidas y confirmar su asistencia a estas.

Convocatorias

Sab
0212
1000

Reunién club

Mg
21
16:00

Merienda club

Dom
1911
1200

Recogida material club

Sab
1811
1000

Partido sdbado

Partide sébado
1111
1000

Sab
008
0900

Campeonato

+  Convocatoria

Sébada 18-11-2023 ks 10:00h
Partido sdbado

9 Carni Can Quadnes, 179, 08203,
SABADELL

Puede ser

e Reservas: visualizar las reservas que se han hecho.

+  Reservas Reservar

Logopedia Marta Garcia
Reserva Confirmada

26-10-2023 de 08.000 a 09:.000Precie: 00D €

Logopedia Mara Garcia

Reserva Confirmada

20-10-2023 de 08:000 a 09:00RPrecie: 0,00 €

Psicologia (Ramiro)
Reserva Confirmada

19-10-2023 de 06:000 a 10:45hPrecle: 50,00 €
Lagapedia Marta Garcia
Reserva Confirmada

18-10-2023 de 10:45h a 11:450Precio: 0.00 €

CAE MonBWed

Reserva Confirmada

04-10-2023 de 10:000 a 17:00RPresie: 0,00 €

a = = |

& Reserva

Cancelar

CAE Mon&Wed

Raserva Confirmada

28-06-2023 de 11:300 a 12:30h

Lugar:

Enlace Virtual: Acceder a Enlace

Precio: 0,00 €

*Las reservas que han sido canceladas podran visualizarse en el area privada de la persona, en

el apartado Resumen.

Asociacién de padres, madres y tutores/as de personas con TEA (Trastorno del Espectro Autista) - AOPA
Centro de Servicios Sociales Maria Schemm. Calle Virgen de la Paloma n2 2, 29400 — Ronda (Malaga)
Teléfono de contacto: 667612256 / Correo electrénico: info@asociacionaopa.com / www.asociacionautismoaopa.com
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Asociacién Autismo

¢ Notificaciones: ver todas las notificaciones recibidas por parte de la entidad y
seleccionar los temas de los cuales quiere recibir las notificaciones.

< Motificaciones

Resultados dltimos partidos
Individual
Disponibles en la web

Nuevo pantalén disponible
Individual
Disponible la talla L

Nuevo pantalén Club
Individual

Tallas S y M, Talla L disponible mas

adelante

Cambio de fecha partido
Individual

La nueva fecha serd el dia 12 a las 10:00.

Nuevo equipo disponible
Individual
Talla dnica

Mueva camiseta Club
Individual
Disponible en tallas S, My L.

a @ 8 |

&

e Contactar: esta seccidn se encuentra dividida en dos apartados:

= Contactar: aqui podrd ver los datos de contacto de la entidad (email, teléfono y
direccion). Ademas, también puede solicitar ayuda contactando directamente con la

entidad a través de la aplicacién.

= Mis solicitudes: podra ver las solicitudes de ayuda que ha enviado y si ha recibido
respuesta a esta. También podra volver a enviar un mensaje a la entidad desde esta

misma solicitud.

< Contactar “ Contactar
Contactar Contactar Mis soliciudes
#36 Recibo >
PLAYOFF INFORMATICA Campletada
B sup 1@ playoffinformat T 11-05-2023 a las
13:14:43 h
far € Montserrat, 22 1919
10500 VALENCLA DE ALCANTARA
(Hecesitas ayuda o tienes algin
problema?, contacta con nosotros.
Solicitar ayuda
=] @ #? n a @ # 0
i b o

e Documentos: ver y descargar los documentos que haya compartido la entidad y los

SUYO0S propios.

Asociacién de padres, madres y tutores/as de personas con TEA (Trastorno del Espectro Autista) - AOPA
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Asociacién Autismo

Manual/Guia realizado por: SACAPUNTAX - EGJ, en colaboracién con el equipo técnico de la
Asociacién Autismo AOPA
Fecha: 8 de enero de 2024
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